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¿Qué es Beat? 
 
 
Beat es una plataforma de gestión técnica que permite obtener información rápida de tus instalaciones como ser: 
 

• estado de activación 

• nivel histórico de señal 

• tipo y versión de firmware 

• acceder a la programación y teclado remoto de DSC®, Paradox®, Honeywell®, CADDX® 

• te permitirá reprogramar los paneles de alarma, ver fallas, zonas abiertas, etc. 
 

También podrás analizar cuenta por cuenta de tus clientes, ver el historial de nivel de señal, histórico de actividad, 
cambiar el firmware y convertir un equipo que era para DSC® y pasarlo a Honeywell® o la versión que necesites; 
reprogramar ip y puertos, registrar las sim card de tus instalaciones pudiendo hacer seguimiento de las mismas. 
Desde Beat vas a poder generar usuarios y así darle acceso al personal técnico de tu empresa para administrar las 
instalaciones y optimizar recursos logísticos disminuyendo los gastos operativos que esta tarea demanda. 
Desde Beat vas a buscar y registrar todos tus equipos, no solo los nuevos, sino equipos que ya hayas instalado a través 
de todos estos años.  
A Beat se puede acceder desde cualquier navegador web, ya sea desde una computadora, smartphone o cualquier otro 
dispositivo. 
Una vez más reforzamos nuestro compromiso, desarrollando esta herramienta que te sirve para todos tus equipos sin 
que necesariamente sea nuevo. Es nuestra forma de darte las gracias por habernos elegido y seguir eligiéndono 
 

Deberás ingresar a: beat.netio.com.ar 

Luego cargar los datos para solicitar el acceso. Te llegará un mail con el usuario y la contraseña. 
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Pestaña Inicio 

Es la pestaña por defecto de inicio de la plataforma. Muestra en gráficos de proporciones el estado de los 
equipos (Online / Offline), nivel de señal, y modelo y versión de firmware de los comunicadores instalados. 
 
 

 
 

Pestaña Equipos  

 
Podrás ver un listado de todos los comunicadores que han sido reclamados por el usuario, con la posibilidad de acceder 
a cada uno y obtener toda la información particular. 
Al acceder a un comunicador con un simple click podrás ver:  
Histórico de nivel de señal: Gráfico de barras que indica el nivel de señal del comunicador en sus últimos reportes. 
Histórico de actividad: Listado de la actividad del comunicador, incluyendo cambios de sim, actualizaciones y 
cambios de firmware, entre otros.  
Información del Sim Card: Datos del sim card. También podrás ingresar el número del sim para poder más 
adelante hacer uso de la prestación de teclado remoto. 
Configuración: Permite leer la configuración actual del equipo y cambiarla de ser necesario. Tanto la lectura como 
los cambios se realizan la próxima vez que el equipo reporte a la plataforma. 
Teclado Remoto: Esta prestación permite tener el teclado del panel de alarmas en pantalla y manipularlo como si 
se estuviera haciendo directamente en el mismo. Dependiendo el modelo de alarma se visualizará el teclado 
correspondiente. Para poder acceder al teclado es necesario cargar previamente el número del chip en la sección 
de Información del Sim Card (no es necesario para los equipos que no lleven Sim). 
Firmware: desde aquí podrá consultar el firmware actual del equipo, y actualizarlo a una nueva versión si es 
necesario. En el caso de los comunicadores dedicados tipo Nt-Link, también puede modificarse el firmware para 
hacerlo compatible con las distintas marcas de paneles de alarmas (DSC®, Paradox® o Honeywell® o CADDX®) 
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Pestaña Equipos / Cuentas 
 

 

 
Pestaña Equipos / Histórico de Señal 
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Pestaña Equipos / Histórico de Actividad 

 
 
Pestaña Equipos / Info SimCard 
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Pestaña Equipos / Configuración 

 
 
Pestaña Equipos / Teclado remoto DSC®-Paradox®-Honeywell®-CADXX® 
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Pestaña Equipos / Configuración Firmware 

 

Pestaña Usuarios 

En esta pestaña están listados todos los usuarios que tienen acceso a la plataforma de una misma empresa. 
Inicialmente solo habrá uno, pero pueden agregarse otros libremente haciendo click en el botón agregar 
usuario. Esto permite otorgar acceso a la plataforma a más personas para que puedan hacer el seguimiento y 
manipulación de los comunicadores. 
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Pestaña Buscar  

Esta pestaña permite buscar comunicadores instalados para añadirlos a la lista de equipos. Consiste en una 
ventana con 5 campos de criterios de búsqueda, de los cuales es necesario completar al menos 3. 
  
Número de serie*: Número de serial electrónico de 8 dígitos del comunicador:Ej. 707154XX. 
Número de cuenta*: número de abonado con el cual reporta los eventos el equipo 
Numero de SIM: Número del sim instalado en el equipo 
IMSI: Número de 15 dígitos que identifica al sim en las plataformas smart del prestador móvil. 
Firmware: Nombre y versión del firmware actual del comunicador (ej.: ntlinkg018001-7.0.6). 
(*) Obligatorios 
 
(Nota: dependiendo de la prestadora del servicio telefónico es posible que los datos de Número de SIM e IMSI no 
se registren en la plataforma, por lo que se recomienda buscar por el campo Firmware) 
 
En el caso de los comunicadores GPRS, los datos de Número de serie, Número de cuenta y Firmware pueden 
obtenerse mediante una consulta SMS (prog#clave#) 
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